Zatagcznik nr 7
do Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Miejskiego w Zabrzu Sp. z 0. 0. z dnia 26.04.2022 .

PRAWA PACJENTA

opracowane na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. ze zmianami

I. Prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych

1.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych, odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii
innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, pielegniarka (potozna) zasiegnela opinii innej
pielegniarki (poloznej). ,

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania §wiadczen zdrowotnych zwiazanych
z porodem.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
w warunkach odpowiadajacych odpowiednim wymaganiom fachowym i sanitarnym.

II. Prawo pacjenta do informacji

1.
2.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, maja prawo
do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
1 leczniczych, dajgcych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na udzielanie
informacji o stanie zdrowia innym osobom.

Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujagca zawdd medyczny nie udzielita mu
informacji o stanie zdrowia.

Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz matoletni, ktory ukoriczyl 16 lat, maja prawo
do uzyskania od pielggniarki, poloznej przystgpnej informacji o pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

W przypadku, gdy lekarz nie chce podja¢ lub odstgpuje od leczenia pacjenta, pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do otrzymania wczesniej takich
informacji i otrzymania wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.
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IIL. Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

1.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo zglaszania osobom
wykonujagcym zawod medyczny, Prezesowi Urzgdu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych 1 Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu
za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu, dziatania niepozadanego produktu
leczniczego, zgodnie z ustawg z dnia 06 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U.
z 2008 r. nr 45, poz. 271, z pdézn. zm.).

IV. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1.

2

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,
w tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych.

. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo wskaza¢ osoby, ktorym mogg byc¢

przekazywane informacje o stanie zdrowia pacjenta.

V. Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych.

1.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy oraz pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, majg
prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $§wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji dotyczacych danego $wiadczenia zdrowotnego.
Badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody, jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia si¢ z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki,
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode lub sprzeciw wyraza sie¢ w formie
pisemnej.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci pacjenta

1.

LA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godnosci, w szczegélnosci podczas
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnos$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Lekarz, pielegniarka, inna osoba udzielajagca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi, moze
odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

VII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1.

2.

|

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy badZ osoba upowazniona przez pacjenta, ma prawo
do dostgpu do dokumentacji medycznej, dotyczacej stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych.
Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) osobie upowaznione]j przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu byta jego
przedstawicielem ustawowym;
b) osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia — w przypadku sporu o udostepnienie dokumentacji medycznej,
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej wyraza sad.
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3. Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

VIIL

4.

a) nieodptatnie — pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej, réwniez jego
przedstawicielowi ustawowemu;

b) odplatnie, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami — kazde kolejne udostepnienie;

¢) do wgladu w siedzibie Szpitala z mozliwoscia sporzadzenia notatek lub zdjec;

d) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

e) poprzez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
atakze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

f) przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana
za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej lub na nosniku danych.

- Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego

przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego upowaznionej.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza..

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$é sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki
pacjenta, wynikajace z przepisow prawa.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej, dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa
lub obowiazki pacjenta.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1.

98]

Pacjent leczony w oddziale Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej, sprawowanej przez osobe bliska.
Prawo do bezptatnego pobytu z pacjentem matoletnim lub z pacjentem ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (bez wzgledu na wiek) jego przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1. Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskiej swojego

wyznania.

2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital umozliwia

pacjentowi, na jego zyczenie, kontakt z duchownym.

XI. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie..

1.

2

Jou

Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie. |
Zamiar przekazania rzeczy wartosciowych do depozytu, pacjent zglasza personelowi |
pielegniarskiemu oddziatu Szpitala.
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OBOWIAZKI PACJENTA PRZEBYWAJACEGO W SZPITALU MIEJSKIM W ZABRZU
SP.Z 0. O.

1. Przy przyjeciu do szpitala pacjent obowigzany jest okaza¢ odpowiednie dokumenty — dowod
osobisty 1 skierowanie do szpitala z wyltaczeniem sytuacji, kiedy nie jest wymagane.

2. Pacjent ma obowigzek przebywaé w wyznaczonej dla niego sali chorych w czasie wizyt
lekarskich, zabiegdw leczniczo - pielegnacyjnych oraz w porze podawania positkdw.

3. Pacjent obowigzany jest stosowal si¢ do zalecen lekarzy 1 pielegniarek oraz innych
pracownikow medycznych bioragcych udziat w procesie diagnostyczno - leczniczym.

4. Pacjent nie moze przyjmowaé lekdw ani poddawaé si¢ zabiegom innym niz zlecone
przez lekarza lub pielggniarke.

5. Pacjentowi nie wolno wychodzi¢ poza obreb szpitala, chyba ze jest to konieczne
ze wzgledow diagnostyczno - leczniczych. Opuszczenie Oddzialu nalezy zgtosi¢ personelowi
medycznemu.

6. Pacjent obowigzany jest przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci
1 prywatnosci innych pacjentow.

7. Pacjent powinien odnosi¢ si¢ kulturalnie 1 zyczliwie do innych pacjentéw 1 personelu
szpitala, nie zaktdcaé spokoju innym chorym.

8. Pacjent powinien przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:00.

Pacjent obowigzany jest dba¢ o nalezyta higien¢ osobistg oraz wyglad swojego otoczenia.

10. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zakazu samodzielnego obstugiwania aparatow,
urzadzen leczniczych bedacych wiasnoscig Szpitala.

11. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy wartosciowe, garderobe, pienigdze i dokumenty,
ktorych nie przekazat do depozytu. Za ww. przedmioty zatrzymane przez pacjenta Szpital
nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Pacjent ma obowigzek przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu
oraz uzywania srodkow odurzajacych na terenie Szpitala.

13. Pacjent obowigzany jest szanowa¢ mienie bedace wlasnoscig Szpitala (w przypadku jego
zniszczenia naprawia poniesione szkody).

14. W przypadku razacego naruszenia obowigzkéw pacjenta, moze by¢ on wypisany ze szpitala,
jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia
lub zdrowia innych o0sob.

15. Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego a pozostal
w szpitalu, ponosi koszty pobytu niezaleznie od uprawnien do bezplatnych s$wiadczen
zdrowotnych.

16. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komodrkowych powinno si¢ odbywaé
poza godzinami ciszy nocnej w sposob niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentdw.
Uzywanie telefonow komorkowych podczas prowadzonych badan diagnostycznych jest
zabronione.

17. Pacjent jest zobowigzany do podania w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

18. Pacjent jest zobowigzany nosi¢ opaske identyfikacyjng podczas catego pobytu w Szpitalu
1 dba¢ o bezpieczenstwo zawartych na niej danych osobowych.

19. Pacjent jest wspolodpowiedzialny za zachowanie 0s6b go odwiedzajacych.
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